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Investicije u I'T

Kvalitet
informacionog sistema

Nizak Visok

Nizak ,
Neefikasno
Prestanak

investiranja

Adekvatno

Selektivno
investiranje

Neefektivno

Znacaj
informctionog sistema

. Agresivno
Visok investiranje
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Péela = deo organizma viSega reda
= zajednicki stomak =
razmena preradene hrane
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1 =0

Covek = deo organizma viSega
reda = zajedni¢ki mozak =
razmena informacija

Uslovi prezivljavanja i razvoja

Coveka i |judske vrste uopste:

1. Stafetni prenos znanja sa
generacije ha generaciju |

2. 8irenje znanja na celokupnu
zajednicu (od pojedinca i porodice
do svetskog nivoa znanja)

Znanje = posedovanje informacije
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Odnosi u modernom drustvu

Covek

suma informacija od rodenja do smrti

Organizacija suma informacija od nastanka do prestanka

Civilizacija suma informacija od nastanka ¢oveka

kao svesnog bi¢a do danas
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l MICKEY MOUSE

MEETS THE

pl

Zloéin i kazna

1-2

Bekstvo iz zatvora godina

Kidnapovanje godina_ 3-5

Ubistvo drugog stepena godina1 1-14888

Neusaglasenost sa _
Sarbanex Oxley godina Sl

Otmica aviona godina 20-25




Uvezbavanje ili realizacija plana

40

e
Distributeri
3

Rezervno radno mesto

24



Uvek je lakse nesto kopirati,
nego krenuti od samog pocetka

ISO standardi su dobar izvor
kopiranja
I za kopiranje je potreban visok
hivo profesionalizma
- Potrebna je oshovna vizija,
razumevanje duha standarda,

- Sta je on i kako bi ga ftrebalo
koristiti
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BS 25999 - Upravljanje
kontinuitetom poslovanja

Razumevanje

organizacije ‘

strategije
BCM

Razvoj i l

primena BCM
reakcije
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Nova paradigme i izazov

Poslovni cil jevi
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Poslovni procesi
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IT-procesi

MreZni ¢vorovi

nnnnnnn SAATEDOOD

Rizik

u IT-resursi se $tite kroz ISMS

Sigurnost



'BS 25777-1:2008 -Kontinuitet IT usluge ‘

Utvrdivanje ICT

strategija ‘

odr'zavanJe i
preispitivanje
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Informaticari

Menadzment kvalitetom

IT usluga

Model vodopada

Usluga A

- reaktivni mﬂ\

procesi

zahteny > biain ) radnis) Yimers) > Rad prinizech

Usluga B

Usluga C

Usluga D

Projekfi

Resenja

ICT infrastrukturni menadzment

Resursi
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Kopernikova revolucija -sa tehnologije na usluglg -
Jucni

poslovi

Poslovni
proces

Poslovni
proces

Poslovni
proces

Poslovni
proces

Poslovni
proces
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Poslovni
proces
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Sistem menadzmenta
sigurnosc¢u informacija (ISMS)
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