Zapisnik sa prve radne sednice Drustva ,,IT Service Management Forum Srbije, kojom
je predsedavao Predsednik Skupstine Drustva Milan Zivkovic.

ZAPISNIK

sa prve radne sednice SkupStine DruStva odrZzane u Beogradu, dana 16.12. 2008. godine u
prostorijama Privredne Komore Srbije, Terazije 23 u Beogradu. Milan Zivkovié se
zahvalio Privrednoj Komori Srbije i1 Jeleni Jovanovi¢ Sekretaru IT UdruZenja PKS $§to su
omogucili da se ovaj sastanak odrZi u njihovim prostorijama.

Sednici prisustvuju sledeci ¢lanovi Osnivacke SkupStine Drustva:

NN R WD =

Milan Zivkovié

Aleksandar Pavlovié¢

Nenad Barackov

Sasa Nikoli¢

Nenad Vlajkovi¢

Boris Petijevi¢

Snezana Milanovi¢

Vera Raznatovi¢, koju je zastupala Jelena Jovanovi¢, PKS.

Odsutni ¢lanovi osnivaci:

el NS

Dragan Kosti¢
Dejan Roganovi¢
Goran Lazarevic¢
Milena StaniSi¢

Sednici takode prisustvuji:

AR SRR A

Zoran Jovanovi¢, Direktor Racunskog Centra Univerziteta u Beogradu.
SiniSa Rankov, Docent Fakulteta za poslovne studije, Megatrend univerzitet.
Momcilo Stevanovi¢, Pomo¢nik Direktora, NIS Jugopetrol.

Sinisa Simi¢, Direktor IT Servisa, Komercijalna Banka

Miroslav Jeli¢i¢, Region CEE Manager, Beta Systems Software AG,

Sasa Anti¢, Manager, Saga.

Zoran Popovi¢, Head of IT Department, Konsing.

Milos Nikoli¢, Business Services Manager, IBM Srbija

SaSa Delevi¢, Strategic Development Manager, itSMF Srbija.

10 Miroslav Mari¢, Certification Manager, itSMF Srbija.
11. Anna Soski¢, International Relations Manager, itSMF Srbija.
12. Petar Pavlovi¢, Advokat.



Poslove zapisni¢ara na ovoj sednici obavlja Snezana Milanovi¢, Tehnicki Sekretar
Drustva itSMF Srbije.

Predsednik Skupstine Drustva je konstatovao da je prisutna ve¢ina od ukupnog broja
redovnih ¢lanova Drustva, te da postoji kvorum za rad 1 predlaZe slede¢i dnevni red:

1. Usvajanje Dnevnog reda sednice.
2. Prijem novih redovnih ¢lanova DruStva.
3. Izbor Organa upravljanja Drustva:
a. Upravni Odbor
b. Nadzorni Odbor
4. Izvestaj o Osnivackoj konferenciji Drustva itSMF Srbija odrZanoj dana
10.12.2008. godine.
5. Diskusija o planu rada Drustva i usvajanje Biznis Plana za 2009. godinu.
6. Okrugli sto — Prinena ITIL metodologije na IT trziStu Srbije.
7. Razno

Nakon glasanja, jednoglasno je usvojen predloZeni dnevni red. Takode je dogovoreno da
se, nakon odrzane sednice, svim redovnim ¢lanovima Drustva dostavi u elektronskoj
formi zapisnik sa ove sednice 1 izmenjen Statut DruStva u skladu sa odlukama donetim na
ovoj sednici.

U pogledu 2. tacke dnevnog reda koja glasi: Prijem novih redovnih ¢lanova Predsednik
Skupstine predlaze prijem sledec¢ih novih ¢lanova Drustva i to:

Zoran Jovanovi¢, Direktor Racunskog Centra Univerziteta u Beogradu.
Jelena Jovanovi¢, Sekretar I'T UdruZenja, Privredna Komora Srbije.

SiniSa Rankov, Docent Fakulteta za poslovne studije, Megatrend Univerzitet.
Branko Zivkovié, IT Direktor, NIS A.D. Novi Sad.

Momcilo Stevanovi¢, Zamenik IT Direktora NIS A.D. Novi Sad, Jugopetrol
Sinisa Simic, Direktori IT Servisa, Komercijalna Banka

Miroslav Jelicic, Region CEE Manager, Beta Systems Software AG,
Ljubisa Mitrovi¢, Direktor Saga, koga zastupa SaSa Antic.

. Sasa Anti¢, Manager, Saga

10. SlaviSa Nikoli¢, Direktor Konsing, koga zastupa Zoran Popovi¢.

11. Zoran Popovic, Head of IT Department, Konsing

12. Milo$ Nikoli¢, Business Services Manager, IBM Srbija.

13. Sasa Pelevi¢, Strategic Development Manager, itSMF Srbija.

14. Miroslav Mari¢, Certification Manager, itSMF Srbija.

15. Anna Soski¢, International Relations Manager, itSMF Srbija.
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Milan Zivkovi¢ je stavio na glasanje dono$enje odluke po ovoj tacki dnevnog reda, i
utvrdeno je da je jednoglasno izglasan prijem u Drustvo navedenih ¢lanova.



Povodom 3.tacke dnevnog reda koja glasi: Izbor Organa upravljanja Drustva, prisutni
redovni ¢lanovi na predlog Milana Zivkovica, jednoglasno su izglasali sledece ¢lanove
organa upravljanja:

Upravni Odbor:
1. Milan Zivkovi¢, Predsednik Upravnog Odbora
2. Aleksandar Pavlovi¢, Cisco, ¢lan.
3. Slavisa Nikolié, Konsing, ¢lan.
4. Branko Zivkovi¢, NIS A.D. Novi Sad, ¢lan.
5. Milos$ Nikoli¢, IBM, ¢lan.
6. LjubiSa Mitrovi¢, SAGA, ¢lan.
7. Nenad Barackov, MDS, ¢lan.
Nadzorni Odbor:

1. Zoran Jovanovi¢, Racunski Centar Univerziteta u Beogradu, Predsednik NO.
2. Jelena Jovanovi¢, Privredna Komora Srbije, ¢lan.
3. Sinisa Rankov, MegaTrend, ¢lan.

Kako je povecan broj ¢lanova Upravnog odbora sa postojecih 5 na 7, svi ¢lanovi
Skupstine su se saglasili da se izvrSe neophodne izmene u postoje¢em Statutu DrusStva.

Povodom 4. tacke dnevnog reda, Predsednik Drustva je podneo izvestaj o Osnivackoj
konferenciji itSMF Srbije odrZzane dana 10. decembra 2008. godine u hotelu Hyatt
Regency u Beogradu, koji je jednoglasno usvojen. U kratkim crtama, konferencija je
okupila oko 120 delegata, koji su imali prilike da ¢uju i vide prezentacije 20 stru¢njaka u
oblasti IT Service Managementa i predstavnika itSMF Organizacije. Na odrzanu
konferenciju svi gledaju kao ogroman uspeh 1 svi gosti iz inostranstva su viSe nego
zadovoljni sa organizacijom i prate¢im sadrzajima koji su im omoguceni.

Povodom 5.tacke dnevnog reda koja glasi: Diskusija o planu rada DruStva i usvajanje
Biznis plana za 2009. godinu, Milan Zivkovi¢ je progitao glavne stavke iz predloZenog
Biznis plana i dao ga na razmatranje. Nakon diskusije prisutni ¢lanovi DruStva, na
Milanov predlog, su se saglasili da se Biznis plan posalje svim ¢lanovima na razmatranje,
kako bi se dali komentari i sugestije.

SiniSa Rankov je dao komentar da svako moze da pruZi korisne predloge i da je
najvaznije da Biznis plan odreduje dalji rad Upravnog i Nadzornog odbora. Sasa Pavlovi¢
je ukazao na renome ljudi koji su sada ukljuceni u rad Nadzornog odbora i pozvao da se
svi ¢lanovi angazuju koliko mogu da promoviSu rad Drustva. On je takode ukazao na
probleme koji ocekuju celu srpsku privredu tokom 2009. godine, 1 pozvao da se iskoriste
prednosti koje nudi strukovna organizacija ovog tipa kao Sto je itSMF i posebno njen
medunarodni karakter.



Povodom 6. tacke dnevnog reda: Okrugli sto — Primena ITIL Metodologije na IT trZiStu
Srbije, povedena je otvorena diskusija na ovu temu.

Izmedu ostalog je istaknuto da samom ponudom ITIL knjiga i publikacija iz domena IT
Service Managementa se ne¢e mnogo uraditi, ve¢ da je potrebno organizovati tematske
radne sastanke i simpozijume na kojima ¢e se provomisati prednosti koriS¢enja ITIL
metodologije 1 prezentirati pozitivni primeri iz prakse.

Momcilo Stevanovic je izneo iskustva razvoja IT organizacije u Naftnoj Industriji Srbije i
probleme sa kojima se kompanija susre¢e uzimajuci u obzir nekoliko razli¢itih IT
okruZenja i postojecu reorganizaciju. Navedeno je da u racunskim centrima kompanije
postoji veliki broj zaposlenih koje treba dalje obucavati i da je jedan organizovan pristup
njihovoj IT edukaciji zaista neophodan, uz maksimalno koris¢enje postojecih resursa.

U diskusiji je takode pomenuto da se mora vise u€initi na promovisanje svih beneficija
koje ¢e uZzivati svi €lanovi Drustva i da je to potrebno kako bi se opravdalo placanje
¢lanarina. Pomenut je primer itSMF Makedonije kao dobrog pristupa organizovanja
radnih sastanaka koji bi trebalo primeniti 1 kod nas.

Povodom 7. tacke dnevnog reda: Razno izneto je da je potrebno kreirati mailing listu svih
¢lanova Drustva i intezivirati komunikaciju medu ¢lanovima i rad kroz Radne grupe. U
tom smislu, SiniSa Simi¢ je pristao da vodi Radnu grupu za povecanje itSMF Clanstva.
Zoran Popovic¢ je na kraju pozvao da se sledeci sastanak itSMF Srbije odrzi u
prostorijama Konsinga, $to je prihvac¢eno od strane svih ¢lanova.

Skupstina nalaze Upravnog Odboru da u skladu sa odlukama donetim na ovoj Sednici, a
koje se ticu izmene Statuta 1 prijema novih redovnih ¢lanova, sprovede sve potrebne
radnje kako bi se registracija i sprovodenje ovih odluka izvrsila u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima. Petar Pavlovi¢ je izneo da ¢e Statut biti fleksibilan 1 omoguciti
efikasan rad Drustva, a takode podsetio da se sastanci Upravnog Odbora mogu odrzavati i
putem konferencijskih veza, kako to ne bi iziskivalo nepotrebne novc¢ane izdatke i
oduzimalo suviSe mnogo vremena.

O preduzetim radnjama ¢lanovi Drustva ¢e biti obavesSteni na prvoj sledecoj sednici
Skupstine itSMF Srbije.

Sednica je zavrSena u 16 Casova.

U Beogradu, dana 16. Decembra 2008 godine.

ZAPISNICAR PREDSEDNIK SKUPSTINE
Snezana Milanovié Milan Zivkovié



